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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a panaszok és kozérdekii bejelentések elbirdlasahoz kapcsolodo adatkezeléseihez, valamint a
kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyulo eljards sordn végzett
adatkezeléshez

A Viaci Mihaly Kulturalis Kézpont — az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének® (a tovabbiakban:
GDPR) 13. cikkeiben foglalt rendelkezéseknek megfelelden — az alabbi téjékoztatast adja a panaszt,
illetve kozérdekii bejelentést tevd személyek, tovabba kozérdekii adatigénylés irant kérelmet
benyujto természetes személyek személyes adatainak kezelésérol.

Adatkezel§ adatai:

Vaci  Mihaly  Kulturalis  Kozpont (a
tovabbiakban: Intézményiink)

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9.
Adodszam: 15761361-2-15

Telefon: 42/411-822

E-mail: info@vmkk.hu

Képviseli: Mészaros Szilard igazgatd
Adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége:

E-mail: dpo@vmkk.hu

. Panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasa

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

Az adatkezelés célja az intézményhez beérkezd olyan panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralésa,
amelyek elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala,
figyelemmel a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrdl és a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. § eldirasaira.

E célbol az intézmény a koOvetkezd személyes adatokat kezeli: a bejelentd természetes
személyazonositd adatai, elérhetdsége és a bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatai.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az intézményre ruhdzott kozhatalmi
jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy kozérdekii feladatainak végrehajtasa érdekében

1Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad daramlasérdl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)
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sziikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3.§ -dnak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) €s g) pontjat is.

Ezen adatokat az intézmény papir alapu és elektronikus nyilvantartasi rendszerben kezeli, melyet a
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen - a panaszos hozzajaruldsa esetén — tovabbit a panasszal
érintett szolgaltatd, valamint a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, mint fenntarté felé.

A személyes adatok tarolasanak ideje:

Az adatokat tartalmaz6 iratot az intézmény a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo
jogszabalyi kovetelmények? szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatélyos irattari
tervben meghatarozott selejtezési 1doig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli.

Ezt kovetden az Ltv. szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével az intézmény az
adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az
intézménynél megsziinik.

I, Kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyulé eljaras soran
végzett adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az intézmény adatkezelésének célja a kozérdekill és kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismerése iranti
kérelmek teljesitése, az egy éven beliil ismétl6dd azonos targykorben, azonos adatigényl6tdl érkezd
kérések azonositasa, esetlegesen koltségtérités megallapitasa és teljesitésének dokumentélasa,
valamint az elutasitott, illetve részben elutasitott adatigénylésekre vonatkoz6, Infotv. 30. § (3)
bekezdés szerinti nyilvantartas vezetése.

A cél érdekében kezelt adatok kore: A kozérdekli adatigénylé neve, értesitési cime, illetve
elérhetdsége (postacim, e-mail cim, telefonszam), a benyujtott adatigénylés adatkore, illetve arra
vonatkoz6 informécid, hogy az intézmény elutasitotta-e az adatigénylést, ha igen, milyen indokkal.

Koltség-megallapitdsa kapcsan fentieken tal: név/megnevezés, cim/székhely, addazonositd
jel/addszam.

Az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kore:

2 A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magénlevéltari anyag védelmérdl sz6l6 1995. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban: Ltv.), illetve a kozfeladatot
ellato szervek iratkezelésének éltalanos kévetelményeirdl szolé 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.
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Az adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az adatkezelésre irdnyul6 szabalyokat
az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 26.
§ (1) bekezdésében meghatarozott eldirasok allapitjak meg.

Az intézmény az Infotv. 29. § (1) bekezdés szerinti cél teljesitése érdekében a 29. § (1b) bekezdés
szerinti adatokat kezeli. Az Infotv. 30. § (3) bekezdés masodik mondata az adatkezeld kotelezd
feladatava teszi, hogy az elutasitott, kozérdekii adatok megismerésére iranyul6 kérelmekrol, valamint
az elutasitasok indokair6l az adatkezeld nyilvantartast vezessen. A nyilvantartas adatait az intézmény
az altalanos kozzétételi lista 11.14. kozzétételi egységében negyedévente kdzzéteszi.

Az intézmény a kozérdekli adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatok igénylésére irdnyuld eljarés
soran nem kozdl személyes adatokat mas cimzettel. Az adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.

A személyes adatok tarolasanak ideje:

Az intézménynek az Infotv.-ben meghatdrozott eljarasa sordn 15 nap — hosszabbitas esetén tovabbi
15 nap — éll rendelkezésére az adatigénylés megvalaszoldsara. Az Infotv. 29. § (1a) bekezdése alapjan
az intézményhez beérkezett adatigénylések adatait a benyujtasuktdl szdmitott 1 évig kezeli az
intézmény. Az ligyhoz kapcsolodo iratokat az intézmény a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkozo jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési idoig, illetve — ennek hianyaban — levéltarba adasaig kezeli.
Ezt kdvetden az Ltv. szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben
a jogszabalynal fogva kezelendd személyes adatok kivételével az intézmény az adatot torli (iratokat
selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az intézményél megsziinik.

ADATBIZTONSAG
Az intézmény adatkezelési tevékenysége soran

o gondoskodik a ra vonatkozo adat- és titokvédelmi kotelezettségek betartasarol,

o az adatokat megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és  sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen,

o egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetére megfeleld incidenskezelési tervvel
rendelkezik.

AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az intézmény a GDPR 12-21. cikkeiben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen biztositja az
adatkezelésben érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

Az ¢érintettek a 4400 Nyiregyhédza, Szabadsag tér 9., vagy a dpo@vmkk.hu e-mail cimre kiildott
kérelemben fordulhatnak az intézményhez vagy személyesen.
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A beérkezett megkeresésekre az adatkezeld a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésébb egy
hénapon belil irasban, dijmentesen valaszol.

Az adatkezelés, illetve az adatszolgaltatas megkezdésekor az intézmény az Adatvédelmi tajékoztatd
megismerhetdségével biztositja, hogy az érintett ingyenesen tdjékoztatast kapjon az adatkezeléssel
Osszefliggo tényekrol.

Az érintett jogosult tajékoztatast kapni arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést,
valamint tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrol.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére a pontatlan személyes adatokat az adatkezeld pontositsa,
valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
személyes adatait, ha jogszabalyban foglalt feltételek valamelyike fennall.

Az intézmény azonban az érintett adatat nem tor6lheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Meghatarozott esetekben, az érintett kérésére a személyes adatok felhasznalasat az adatkezeld koteles
korlatozni. Ilyenkor az adatokat csupan a jogszabalyok altal meghatarozott, korlatozott célokra lehet
felhasznalni.

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az €rintett jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve, hogy ezeket
az adatokat az adatkezeld kozvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben €s nem papir alapon kerdiil sor.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az adatkezeld altal a megkeresésére adott valaszaval, vagy
panaszt kivan tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz (NAIH),
mint felligyeleti hatésaghoz, illetdleg birosaghoz fordulni, illetve meghatarozott feltételek fennallasa

esetén kartéritési illetve sérelemdij iranti igényt terjeszthet eld.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: www.naih.hu
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Az intézmény fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tdjékoztatd tartalmanak egyoldalu
modositasara. Valtozas esetén a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdé megismerhetd a
vmkk.hu oldalon, azonban a valtozasok nem érintik a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.

A szabalyzat, az intézményhez beérkezo kozérdeki bejelentések és panaszok kivizsgalasok rendjének
szabalyozasara iranyul, mely az alairas napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Nyiregyhaza, 2023. szeptember 1.
M¢szaros Szilard

igazgato
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