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szabdlyzat
Jelen szabdlyzat célja, hogy a Vaci Mihaly Kulturdlis Kézpont (a tovabbiakban: intézmény) — a
panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrdl és a visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol
sz010 2023. évi XXV. (Panasztorvény) rendelkezéseinek megfeleléen — szabalyozza a tevékenysége
keretében felmeriild kozérdekli bejelentések és panaszok benyujtasara és kivizsgalasara vonatkozo
eljarasi szabalyokat, ideértve a panaszok ¢és kozérdekii bejelentések tapasztalatainak felhasznélasat az
intézmény kozfeladatellatdsa mindségének javitasa és az integritasat érinté kockazatok csokkentése
érdekében.

Jelen szabalyzat célja tovabba, hogy meghatarozza az intézmény, mint foglalkoztaté altal 1étrehozott
belsé visszaélés-bejelentési rendszer (a tovabbiakban roviditve: Rendszer) miikodését, a Rendszerbe
beérkezett bejelentések kezelésére €s kivizsgalasara vonatkozé eljarasi és adatkezelési szabalyokat,
illetve a bejelentévédelmi rendelkezéseket.

1. Jelen szabalyzat targyi hatalya kiterjed az intézmény tevékenysége korében felmeriild, vagy az
intézmény részére tovabbitott panaszok és kozérdekl bejelentések vizsgalatéra.

2. Jelen szabdlyzat hatalya kiterjed tovabba a jogellenes, vagy jogellenesnek vélt cselekményre
vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéciora, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokra.

3. Panasszal vagy kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat az intézményhez. A panasz, illetve
kozérdeki bejelentéssel kapcsolatos eljarast kell lefolytatni abban az esetben is, ha az

- a kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerébe érkezett és az alapvetd jogok
biztosa tovabbitotta az intézmény szamara, vagy

- attétel atjan keriilt megkiildésre olyan szerv részérdl, amely nem jogosult az eljarasra.
4. A szabalyzat személyi hatalya az intézménynél foglalkoztatott személyekre terjed ki.

A szabalyzat foglalkoztatottak részére torténd kihirdetését az 6. melléklet szerinti megismerési
nyilatkozatban kell dokumentalni.

6. Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a jelen szabalyzat, illetve a mellékletét képezd
adatfelvételi lap megismerhetd legyen az altala mikddtetett www.vmkk.hu weboldal
tevékenységre, miikodésre vonatkozd dokumentumai kozott, illetve megismerhetd legyen
valamennyi szervezeti egységénél.

1. A panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. A kozérdekl bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

3. Kozérdeki bejelentések védett elektronikus rendszere: A kozérdeki bejelentések megtételére és
nyilvantartasara szolgald olyan védett elektronikus rendszer, amelyen keresztiil barki kozérdekii
bejelentést tehet, és amelynek tizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.
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4. Eljaras: A panaszokkal, illetve kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos olyan eljaras, amelyben
az intézménynek az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgalasat kovetden
értesitse a panaszost, illetve a kozérdekii bejelent6t a megtett intézkedésekral.

Bejelent6: Panaszt vagy kozérdekli bejelentést benyjtoé barmely személy.
Visszaélés-bejelentés: jogsértésre vonatkozo informacid szobeli vagy irdsbeli kozlése;

7. Bejelentd (a visszaélés-bejelentési rendszerben): olyan természetes személy, aki munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben szerzett, jogsértésre vonatkozo informaciot
bejelent vagy nyilvanossagra hoz;

8. Bejelentésben érintett személy: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a
panasz, a bejelentés vagy a nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit
vagy amit az emlitett személlyel kapcsolatba hoznak;

9. Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi,

10. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat, jelen szabalyzat alkalmazaséban foglalkoztato az intézmény.

11. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki az intézmény szamara €s annak iranyitasa alatt,
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

12. Visszaélésre vonatkozo informacié: informéacid az olyan tényleges vagy potencialis
jogsértésekrdl — az ilyen jogsértésekkel kapcsolatos megalapozott gyanut is ideértve —, amelyek
bekovetkeztek vagy nagy valodszinliséggel bekovetkeznek azon szervezetnél, ahol a bejelentd
személy dolgozik, dolgozott, vagy valamely mas szervezetnél, amellyel a bejelentd személy a
munkdja soran kapcsolatba Iépett, valamint az ilyen jogsértések leplezésére tett kisérletekrdl;

13. Visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetéséért felelds: Az a személy, vagy szervezet, akit a
Panasztorvény alapjan visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasara kotelezett foglalkoztato
kijeldlt, vagy megbizott.

1. Amennyiben a bejelentd személye azonosithatatlan, a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentést az
intézmény kizardlag abban az esetben vizsgalja ki, ha annak alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal, egyébként annak vizsgalatat melldzi.

2. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eléterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

3. Az intézmény a panasz, vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat melldzheti:

- a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekli bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekli bejelentés esetén;

- ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat.
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1. A panaszok és a kdzérdekii bejelentések fogadasa az alabbiak szerint torténik.

Szobeli eloterjesztésre
személyesen:

- az intézmény székhelyén az informacids pultndl nyitvatartasi idében, vagy a masodik emeleti
titkarsagon (hétfé-péntek: 9.00-16.00) van lehetdség, valamint
- az intézmény fenntartdsa alatt miikodo tagintézményekben nyitvatartasi idoben van lehetdség,

telefonon:

- azintézmény 06-42-411-822-es kdzponti telefonszamén van lehetdség.

Irasbeli eldterjesztésre:

postai titon

- a Vaci Mihaly Kulturalis Kozpont cimére (4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9.), az igazgatonak
cimezve.

e-mailben a titkarsag@vmkk.hu e-mail cimre kiildott levélben van lehetéség

2. A szobeli panaszrol, illetve a kozérdekii bejelentésrdl a 1. szamua melléklet szerinti adatlapot kell
felvenni a bejelentést fogadé munkavallalonak.

3. A kozérdeki bejelentés masodpéldanya személyes atvételének lehetdségérol a kozérdeki
bejelentdt tajékoztatni kell, illetve a kdzérdekii bejelentés masodpéldanyat a kozérdekii bejelentd
szamara az intézményi példanyon dokumentaltan 4t kell adni, vagy az atvétel tényének
megtagadasat fel kell tiintetni.

4. A szobeli panasz alapjan irasba foglalt adatlapot, illetve az irdsban beérkezett panaszt vagy a
kozérdekli bejelentést az intézmény mindenkor hatdlyos Iratkezelési Szabalyzata szerint kell
érkeztetni, szignalni és ligyintézés ala vonni.

5. Az intézmény Iratkezelési Szabalyzatdnak megfeleléen iktatott panaszokkal és kozérdekil
bejelentésekkel kapcsolatos eljarast az igazgato altal szignalas Utjan kijelolt eljaré munkavallalo
(iigyfelelos) folytatja le, aki javaslatot tesz a sziikséges intézkedésekre, és elkésziti a panaszos
vagy kozérdeki bejelentd részére a valasztervezetet.

6. Az intézkedések jovahagyasaért és ellendrzéséért, valamint a valaszlevél kiadmanyozasaért az
igazgato a felelds.

7. Az eljarasban sziikség esetén kozremiikodd személyeket az igazgatd jeloli ki.

1. A panaszt vagy a kozérdekli bejelentést jelen szabalyzat szabdlyainak megfelelden, a Panasztv.
rendelkezéseivel 6sszhangban kell kivizsgalni.
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

szabdlyzat
Ha az ligyintéz0 a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a panasz
vagy a kozérdekli bejelentés elintézése mas eljaras hatalya alé tartozik, azt jelzi az intézmény
vezetdje felé, aki

a) erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozé feladat- és hataskore hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez vald attételr6l haladéktalanul gondoskodik, és ezzel
egyidejiileg errdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelentot értesiti.

A szoban, személyesen vagy telefonon eloterjesztett panasz kezelését — amennyiben lehetséges
— azonnal ki kell vizsgélni és orvosolni kell.

A bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

Az eljarés lefolytatasara és az ligy kivizsgalasara kijelolt munkavallalonak a bejelentés és panasz
vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintden és a téle elvarhatd
segitdkészséggel kell eljarnia.

Az ligyfelelos haladéktalanul kozli az intézmény igazgatdjaval, ha vele szemben kizarasi ok
mertl fel.

Az ligyfelelds haladéktalanul megkezdi a bejelentés kivizsgalasa szempontjabol lényeges
kortilmények kivizsgalasat, illetve javaslatot tehet az intézmény igazgatdja részére tovabbi
kozremiikddo személy bevondsara.

A kivizsgalas soran a panasz felvevdje kapcsolatot tart a panaszossal €s a kozérdekli bejelentdvel,
ennek keretében a panasz vagy a kozérdekill bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

Amennyiben sziikséges, a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentét meg kell hallgatni.

A bejelentés kivizsgéaldsa sordn keletkezett valamennyi dokumentumban fel kell tiintetni a
panasz/kozérdeki bejelentés iktatoszamat.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekli bejelentés szervezeti integritast érint, az intézmény
Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendjérdl szold szabalyzataban
foglaltak szerint kell eljarni.

Ha a kozérdekli bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy modositasara irdnyulo javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

Amennyiben a panasz, vagy a kozérdekll bejelentés fenntartoi hataskorbe tartozo intézkedést
igényel, az ligyfelelds elokésziti a fenntartd részére az eldterjesztést.

A Panasztérvény alapjan a beadvany kivizsgalasanak hatarideje 30 nap, amely
meghosszabbithato.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat eldrelathatolag ennél hosszabb ideig tart, errél megfeleld
indokolés mellett a panaszost vagy a kdzérdeki bejelentdt tdjékoztatni kell

A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének hatdrideje ebben az esetben sem haladhatja
meg a hat honapot.

Ha a panaszos vagy a kozérdekili bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informéciot
kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapoz6 vizsgalatot az intézmény
intézkedés melldzésével befejezheti.
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18. Az intézmény igazgatdjanak erre vonatkozo utasitasanak megfeleléen az tigyfelelds
haladéktalanul koteles megtenni minden olyan intézkedést, amely jogsérté helyzet
megsziintetésére irdnyul, amely intézkedésekrol feljegyzést készit az igazgatd szamara.

19. A kivizsgalt bejelentésre €és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos €s kozérthetd kell, hogy legyen.

20. A vizsgalat befejezésekor (a panasz vagy kozérdekili bejelentés elintézésekor) a panaszost vagy
a kozérdekii bejelentdt a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérél — az indokok
megjelolésével — haladéktalanul értesiteni kell. Ez aldl kivételt képeznek a mindsitett adatok,
illetve torvény alapjan tlizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adatok.

21. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy kozérdekii bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E
tényt irasban dokumentalni kell.

22. Folyamatban 1év6 - irasbeli valaszt igényld - panasszal vagy kozérdekli bejelentéssel
kapcsolatban az eljaras lezarasaig a bejelentonek csak az ligy allasarol adhato felvilagositas.

23. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

- a jogszerll vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreéllitasardl, illetve az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérol,

- a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
- az okozott sérelem orvoslasarol és
- indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

24. Valamennyi — az eljarashoz kapcsolodo — intézkedést irasban kell dokumentalni és az ligyhoz
kapcsolddoan iktatni.

25. Figyelemmel arra, hogy a kozérdeki bejelentések és panaszok integritasi kockéazatot jelentenek,
a beérkezett kozérdekii bejelentések €s panaszok tapasztalatait évente at kell tekinteni annak
érdekében, hogy a levonhato tapasztalatok beépitésre keriilhessenek a mindennapi munka és
szolgaltatas folyamatéba.

26. A tapasztalatok alapjan az igazgatdé meghatdrozza mindazon intézkedéseket, amelyek a
szervezeti célok elérése mellett hozzajarulnak ahhoz, hogy az intézmény a kozfeladatait a lehetd
legjobb mindségben, az érintettek igényeinek megfeleléen legyen képes ellatni, és a
kockézatkezelési rendszerben megvalosuljon a kockazatok felmérése és értékelése,
meghatarozasra keriiljenek a kontrolltevékenységek, és a monitoring tevékenység.

27. Az intézmény az el6z0 évben kivizsgalt panaszok és kozérdekli bejelentések tapasztalatait
minden év januar 31. napjaig megkiildi a munkatarsak szamara, illetve sziikség esetén a szakmai
vagy az 0sszmunkatarsi értekezlet keretében is megvitathato.

28. Az intézmény a beérkezett panaszokrol és kdzérdeki bejelentésekrdl nyilvantartast vezet.

1. Az intézménynél az iktatdssal megbizott iligykezelé a beérkezett panaszt az Iratkezelési
Szabdlyzata szerint gylijtdszamokon iktatja, kiilon valasztva, kiilon tarolva a szolgaltatora és az
egyéb ligyekre vonatkozdan. Az iratokat az Irattari tervnek megfeleléen 5 évig kell megdrizni.

2. A panaszbejelentésrol késziilt nyilvantartasba betekintési joga az eljarast lebonyolitokon kiviil a
belsd ellendrzés feladattal megbizott személynek lehet.
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3.

10.

11.

12.

13.

szabdlyzat
Az lgyiratba vald iratbetekintés soran az arra jogosult megismerheti az iratokat, arrdl sajat
feljegyzést, masolatot, kivonatot készithet, elektronikus masolatot kérhet, kérheti az iratok
rogzitését és atadasat, vagy papiralaptt masolatot kérhet.

Az iratbetekintési jogosultsag biztositasa érdekében megismerhetetlenné kell tenni azokat a
védett adatokat, amelyeket az iratbetekintésre jogosult személy nem ismerhet meg.

Bejelent6 a bejelentésébe €s a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be.

A panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt, amennyiben johiszemtien jart el, nem érheti hatrany a
panasz vagy a kozérdekli bejelentés megtétele miatt.

A panaszos vagy a kozérdeki bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatok at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz
a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

A panaszos ¢és a kozérdekl bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatdk nyilvanosségra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdségli valotlan informaciot kozolt és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel vagy
- alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére az intézmény atadja.

Amennyiben az intézmény nem ért egyet a bejelentés kivizsgalasanak eredményével,
feliilvizsgalati kérelemmel fordulhat az intézmény vezetdjéhez.

Ha az intézmény az eljarasi hataridét nem tartotta be, illetve a bejelentd nem ért egyet a bejelentés
kivizsgalasaval és a meghozott intézkedésekkel, a bejelentd a fenntartohoz (Nyiregyhaza MJV
Onkormanyzata, 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.) fordulhat.

Panasz vagy kozérdekli bejelentés az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala honlapjan
keresztiil azonositas nélkiil is tehetd a kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében,
az alabbi linkre kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

Az eljaras soran a személyes adatok védelméért az eljarasban résztvevo munkatars felel. Az
eljaras soran a jelen szabélyzat és a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyok mellett az intézmény
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak, Iratkezelési szabalyzatanak €s az Informatikai
szabalyzatanak betartasaval kell eljarni.

A panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasahoz kapcsolddd adatkezelési tajékoztatot a 2.
melléklet tartalmazza.

1.

1. Az intézmény belsé visszaélés-bejelentési rendszere (Rendszer)

A visszaélések bejelentésére jogosult szemelyi kor részére az intézmény a Panasztdrvény 31.§
(1) bekezdés rendelkezéseinek megfelelden 2025. janudr 1-t8l belsd visszaélés-bejelentési
rendszert koteles mitkddtetni.


http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul
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szabdlyzat
2. A Rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztorvény

szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre €s eljardsokra vonatkoz6 informaciokrdl a jelen

szabalyzat 4. melléklete szerinti tartalommal kell megadni a potencialis bejelentdi kor szamara

az alabbiak szerint:

- az intézmény foglalkoztatottjainak az intézmény kozponti elektronikus rendszerébdl
kikiildott e-mail utjan, illetve

- az intézmény partnerei szamdra az intézmény honlapjan val6 kozzététellel.

3. A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidt lehet bejelenteni.

4. A Rendszerben bejelentést tehet:

a. az intézmény altal foglalkoztatott,

b. az a korabbi foglalkoztatott, akinek az intézmény altali foglalkoztatasa megsziint,

c. a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, akinek az
esetében az intézmény altali foglalkoztatds érdekében a jogviszony létesitésére
vonatkozo6 eljards megkezdddott,

d. az egyéni vallalkozo, illetve az egyéni cég, ha az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban
all,

e. az intézménnyel szerzOdéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

f. az intézménynél tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

g.az intézménnyel foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, akinek az esetében e jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdddott, és

h. az, akinek a jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata az intézménnyel megsziint.

5. A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéséért felelds:

Az intézmény adatvédelmi tisztviselgje
E-mail: dpo@vmkk.hu

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9.
Tel: 06-30-756-7042

A bejelentés megtehetd szoban vagy irasban az alabbiak szerint:

» Személyesen a 06-30-756-7042-es telefonszamon az adatvédelmi tisztviselovel elore
egyeztetett idopontban. A bejelentésrdl jegyzokonyv késziil.

a. A bejelentést az adatvédelmi tisztviseld irdsba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett
— a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.
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b. Szodbeli bejelentés esetén a bejelentést fogado kdteles a bejelentd figyelmét felhivni a

rosszhiszemil bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd —
jelen szabdlyzatban rogzitett — eljarasi szabalyokra és arra, hogy ha a személyes
adatait megadja, azt a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

> Postai aton: a 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9. cimre kiildott levélben. Az adatok
bizalmassaga érdekében kérjlik a boritékon feltiintetni, hogy ,,Bejelentés”.

» E-mail atjan: a dpo@vmkk.hu email cimre kiildott levélben.

7. A beérkezett bejelentéseket (a szobeli bejelentések jegyzokonyveit, illetve az irasbeli
keletkezett valamennyi iratot a rendszer miukodtetdje tligyenként, atlathatéoan, iddrendi
sorrendben papir alapon, illetéktelenek eldl elzartan térolja, biztositva azok megfeleld
kezelését, valamint megakadalyozva ezzel, hogy a bejelentésben foglalt adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférjenek.

2. A visszaélés-bejelentések kivizsgalasaban kozremiikodok

1. A visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetéséért felelés személy ellatja a Panasztérvényben a
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje szamara meghatarozott alabbi feladatokat:

a. intézkedik a belsd visszaélés-bejelentési rendszer milkddésérél szold tdjékoztatas
kozzététele irant,

b. végzi a bejelentések fogadasat és a személyesen felvett jegyzOkonyvek kezelését,

C. tajékoztatast nyajt a bejelentd szamdra a bejelentéssel kapcsolatos eljarasrol és az
adatkezelés szabalyairol,

d.a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd
szdmara

e. kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara,
a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatdsira
hivhatja fel a bejelentdt,

f. irasban tajékoztatja a bejelent6t a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol,

g. a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb 1don beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szadmitott harminc napon beliil kivizsgélja.
Kiilondsen indokolt esetben a hataridd modositasanak oka mellett tajékoztatja a
bejelentét a kivizsgalas meghosszabbitott hataridejérol.
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2. A bejelentés kivizsgaldsa soran — amennyiben a bejelentés koriilményei indokoljék - az
intézmény mas szervezeti egységét, vagy munkavallalgjat, illetve kiilsé szakértét be lehet
vonni tajékoztatas, illetve szakmai allasfoglalast kérése céljabol.

3. Az eljaras mell6zésére vonatkozo szabalyok

1. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a. a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b. a bejelentést nem a bejelentés megtételére jogosult személy tette meg,

C. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d.a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasdval nem éllna ardnyban.

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 a bejelentés mell6zésérdl és annak indokairdl a bejelent6t irdsban
tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a szobeli tajékoztatast a bejelentd
tudomasul vette.

4. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak szabalyai

1. A visszaélés-bejelentést jelen szabalyzat szabdlyainak megfelelden, a Panasztorvény
rendelkezéseivel 0sszhangban kell kivizsgalni. A szabalyzat és a Panasztorvény rendelkezései
alkalmazandok a Panasztorvény 1. szamu mellékletében felsorolt, az unios jogi aktusok
végrehajtasara kiadott jogszabalyok, vagy az Eurdpai Unid altalanos hatalyt, kozvetleniil
alkalmazando6 jogi aktusa esetén, ha az egyes visszaélések, jogsértések bejelentésére, az ezeket
bejelentdk védelmére vonatkozdan a jogi aktus eltérd szabalyokat nem allapit meg.

2. Az eljaras lefolytatdsa soran az adatvédelmi tisztviseld az eljaras soran elfogulatlanul, a tdle
elvarhato szakértelemmel kell eljarnia.

3. Az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul kozli az intézmény igazgatdjaval, ha vele szemben
kizarasi ok mertil fel.

4. Az adatvédelmi tisztviseld a belsO visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tdjékoztatast kell
nyUjtani a Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5. A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdve tett legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil ki kell vizsgalni.

6. A jelen fejezet 5. pontjaban foglalt hatariddt kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas
varhato idépontjarol és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokair6l kell tdjékoztatni. A
bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbités esetén
sem haladhatja meg a harom hénapot.
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7. Az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul megkezdi a bejelentés kivizsgalasa szempontjabol

Iényeges korliilmények kivizsgaldsat, illetve javaslatot tehet tovabbi kdzremikddd személy
bevonasara.

8. Amennyiben sziikséges, a bejelent6tdl tovabbi tajékoztatast kell kérni.

9. Ha indokolt, az bejelentésben érintettet vagy arrdl feltételezhetden érdemi informécioval
rendelkezd személyt meg kell hallgatni, melynek soran a meghallgatott jogi képviseldje jelen
lehet.

10. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali t4jékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgéalasat.

11. Az adatvédelmi tisztviseld a rendelkezésére all6 dokumentumok ¢és bizonyitékok alapjan
értékeli a bejelentésben foglaltak helytallosagat, és a kivizsgalds eredményérdl szolo
feljegyzésben ismerteti az intézmény igazgatojaval az eljaras soran figyelembe vett tényeket
¢s bizonyitékokat, elkésziti az intézkedési tervet, amely tartalmazza a megtett intézkedéseket,
valamint javaslatot tovabbi olyan intézkedések megtételére, amelyek alkalmasak a bejelentett
visszaélés orvoslasara.

12. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az igazgato6 intézkedik
a feljelentés megtételérol.

13. A vizsgalat befejezésekor az igazgatd — az adatvédelmi tisztviseld altal eldkészitett —
vélaszlevélben tajékoztatja a bejelentdt a kivizsgalas eredményérdl és a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol.

14. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a bejelentés elintézéseérdl a bejelentdt szoban tajékoztattak,
aki a tajekoztatast tudomasul vette. E tényt irasban dokumentalni kell.

15. Folyamatban 1év0 - irasbeli valaszt igényld - bejelentéssel kapcsolatban az eljarés lezarasaig a
bejelentdnek csak az ligy allasarol adhato felvilagositas.

16. A bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a.a jogszerti allapot helyredllitasarol, illetve az egyébként sziikséges intézkedések
megtételérol,

b. a feltart jogsértés, visszaélés, illetve szabalytalansag okainak megsziintetésérol,
C. az okozott sérelem orvoslasarol és
d. indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.

17. Amennyiben a bejelentés szervezeti integritast sérté eseménynek mindsiil, az intézkedések
tekintetében a Szervezeti integritast sérté eseményekre vonatkozo bejelentések
eljarasrendjérdl szolo szabalyzatra is figyelemmel kell eljarni.
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18. A bejelentés kivizsgélasa soran keletkezett valamennyi dokumentumban fel kell tiintetni a
bejelentés ligyszamat.

19.

Valamennyi intézkedést irasban kell dokumentalni €s az ligyhz kapcsoloddan nyilvantartani.

5.

A visszaélést bejelentok védelme

Minden, a bejelentd szamdra hatranyos intézkedés,

a. amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor €s

b.amelyet a Panasztérvény 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal

Osszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii
lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil Panasztérvény szerinti bejelentd szdmdra hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, kiilondsen

a.

a felfliggesztés, a csoportos 1étszamesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

a munkakori feladatok atruhdzdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

a képzés megtagadasa,
a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio —
alkalmazasa,

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kik6zosités,
a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

a hatarozott idejli foglalkoztatasra irdnyulo jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

egy hatarozott idejli munkaszerzédés megujitasanak elmulasztisa vagy annak id6 elotti
megsziintetése,

a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az ilizleti lehetdség elvesztését €s a bevételkiesést is,

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatidsra irdnyulod
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet,

. az egészségligyi alkalmassaggal osszefliggd vizsgalat eldirasa,

Ké6zérdekdii bejelentések és panaszok kezelése
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3.

4.

5.

10.

11.

szabdlyzat
N. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

0. az engedély visszavonasa.

A bejelentével szemben alkalmazott hatranyos intézkedéssel Osszefiiggd hatdsagi vagy
birosagi eljaras soran — ha a bejelento a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja —

a. vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
kertilt sor, és

b. a hatranyos intézkedést meghozo foglalkoztatot terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszeri megtétele
miatt keriilt sor.

Az intézmény a Panasztorvény bejelentdvédelemre vonatkozo6 rendelkezéseinek megfeleléen
jar el a bejelentések kezelése és kivizsgalasa soran.

A bejelentd jogait korlatozd, illetve kizard rendelkezést vagy szerzddéses feltételt az
intézmény nem alkalmaz.

A bejelentének, a bejelentésben érintett személynek, illetve a bejelentéssel kapcsolatosan
érdemi informacidval rendelkezd személynek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil
szlikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezo
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.

A 9. pontban foglalt személyes adatokon kiviil a visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt
minden mas személyes adatot haladéktalanul tor6lni kell.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok csak a
bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd hozzdjarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatdéak nyilvanossagra.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleto, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valo joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetdve a
tajékoztatast kéré személy szdmara.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo6 informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tal — a foglalkoztatdo mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A

Ké6zérdekdii bejelentések és panaszok kezelése
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bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor

keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

12. Az adatkezelés soran felmeriild adatbiztonsagot veszélyeztetd esemény vagy annak gyanuja,
¢s adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az azt €szleld munkatars haladéktalanul kételes
azt jelezni az intézmény részére.

1. A jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvény rendelkezései az
iranyadoak.

2. Ajelen szabalyzat 2024. marcius ho 01. napjan 1ép hatalyba azzal, hogy a 7. Fejezetben foglalt
rendelkezéseket 2025. januar 1. napjatdl kell alkalmazni.

Nyiregyhaza, 2024. marcius ho 27. nap

Mészaros Szilard
igazgato
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ADATLAP KOZERDEKU BEJELENTESEK, PANASZOK FELVETELEHEZ

A bejelentd, panaszos! neve:

A bejelentd, panaszos cime:

A bejelentd, panaszos elérhetdségei (Telefon, e-mail):

A bejelentés, panasz targya, rovid leirasa:

A bejelentd alairasa A bejelentést felvevé munkatars neve,
alairdsa

Megtett intézkedések:

A bejelendt az alabbiak szerint tdjékoztattuk a megtett intézkedésekrol:

A bejelentd a tajékoztatast elfogadta:

Igazgat6 aldirasa: Datum:

1 Bejelentd lehet: a panasztevd, kézérdeki bejelentd, illetve a neviikben eljaré természetes személy
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a panaszok ¢és kozérdeki bejelentések elbiralasahoz kapcsolodo adatkezeléseihez, valamint a

kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyulo eljaras soran végzett
adatkezeléshez

A Vaci Mihaly Kulturalis Kézpont — az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének? (a tovabbiakban:
GDPR) 13. cikkeiben foglalt rendelkezéseknek megfeleléen — az alabbi tajékoztatast adja a panaszt,
illetve kozérdekii bejelentést tevd személyek, tovabba kozérdekii adatigénylés irant kérelmet
benytjté természetes személyek személyes adatainak kezelésérol.

AdatkezelO adatai:

Vaci  Mihaly  Kulturalis  Kozpont (a
tovabbiakban: Intézményiink)

Székhely: 4400 Nyiregyhdza, Szabadsag tér 9.
Adoészam: 15761361-2-15

Telefon: 42/411-822

E-mail: info@vmkk.hu

Képviseli: Mészaros Szilard igazgatd
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

E-mail: dpo@vmkk.hu

. Panaszok és kozérdekii bejelentések elbiralasa

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

Az adatkezel€s célja az intézményhez beérkezd olyan panaszok és kozérdekli bejelentések elbiralasa,
amelyek elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala,
figyelemmel a panaszokrodl, a kozérdeki bejelentésekrol és a visszaélések bejelentésével osszefliggd
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. § eldirasaira.

E célbol az intézmény a kovetkezO személyes adatokat kezeli: a bejelentd természetes
személyazonosito adatai, elérhetdsége €s a bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatai.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az intézményre ruhazott kozhatalmi
jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy kozérdekii feladatainak végrehajtasa érdekében

2 Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)
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sziikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3.§ -anak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2)

bekezdés f) és g) pontjat is.

Ezen adatokat az intézmény papir alapt és elektronikus nyilvantartasi rendszerben kezeli, melyet a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen - a panaszos hozzajaruldsa esetén — tovabbit a panasszal
érintett szolgaltatd, valamint a Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, mint fenntarté felé.

A személyes adatok tarolasanak ideje:

Az adatokat tartalmaz6 iratot az intézmény a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo
jogszabalyi kovetelmények® szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatélyos irattari
tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli.

Ezt kdvetden az Ltv. szerint levéltarba adandé iratokban foglalt adatok kivételével az intézmény az
adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba addssal a személyes adatok kezelése az
intézménynél megsziinik.

I, Kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyulé eljaras soran
végzett adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az intézmény adatkezelésének célja a kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése iranti
kérelmek teljesitése, az egy éven beliil ismétlédé azonos targykdrben, azonos adatigénylotdl érkezo
kérések azonositasa, esetlegesen koltségtérités megallapitasa és teljesitésének dokumentélésa,
valamint az elutasitott, illetve részben elutasitott adatigénylésekre vonatkozo, Infotv. 30. § (3)
bekezdés szerinti nyilvantartas vezetése.

A cél érdekében kezelt adatok kore: A kozérdekli adatigényld neve, értesitési cime, illetve
elérhetdsége (postacim, e-mail cim, telefonszam), a benyujtott adatigénylés adatkore, illetve arra
vonatkoz6 informécid, hogy az intézmény elutasitotta-e az adatigénylést, ha igen, milyen indokkal.

Koltség-megallapitdsa kapcsan fentieken tal: név/megnevezés, cim/székhely, addazonositd
jel/adészam.

Az adatkezelés jogalapja, a kezelt adatok kore:

Az adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontjan alapul, az adatkezelésre iranyul6 szabalyokat
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. térvény 26.
§ (1) bekezdésében meghatarozott eldirasok allapitjak meg.

Az intézmény az Infotv. 29. § (1) bekezdés szerinti cél teljesitése érdekében a 29. § (1b) bekezdés
szerinti adatokat kezeli. Az Infotv. 30. § (3) bekezdés méasodik mondata az adatkezeld kotelezd
feladatava teszi, hogy az elutasitott, kozérdekii adatok megismerésére iranyul6 kérelmekrdl, valamint

3 A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magénlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban: Ltv.), illetve a kzfeladatot
elldto szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl sz6lé 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.
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az elutasitasok indokair6l az adatkezeld nyilvantartast vezessen. A nyilvantartas adatait az intézmény

az altalanos kozzétételi lista 11.14. kozzétételi egységében negyedévente kdzzéteszi.

Az intézmény a kozérdekli adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatok igénylésére irdnyuld eljarés
soran nem kozdl személyes adatokat mas cimzettel. Az adatok harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.

A személyes adatok tarolasanak ideje:

Az intézménynek az Infotv.-ben meghatarozott eljarasa soran 15 nap — hosszabbitas esetén tovabbi
15 nap — all rendelkezésére az adatigénylés megvalaszolasara. Az Infotv. 29. § (1a) bekezdése alapjan
az intézményhez beérkezett adatigénylések adatait a benyujtasuktol szamitott 1 évig kezeli az
intézmény. Az ligyhoz kapcsolddo iratokat az intézmény a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkozd jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok k6zott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli.
Ezt kovetden az Ltv. szerint levéltarba adand¢ iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben
a jogszabalyndl fogva kezelendd személyes adatok kivételével az intézmény az adatot torli (iratokat
selejtezi), illetve a levéltarba addssal a személyes adatok kezelése az intézményél megsziinik.

ADATBIZTONSAG
Az intézmény adatkezelési tevékenysége sordn

o gondoskodik a ra vonatkoz6 adat- és titokvédelmi kotelezettségek betartasarol,

o az adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés ¢és  sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozadsabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen,

o egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetére megfeleld incidenskezelési tervvel
rendelkezik.

AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az intézmény a GDPR 12-21. cikkeiben foglalt rendelkezéseknek megfelelden biztositja az
adatkezelésben érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

Az érintettek a 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9., vagy a dpo@vmkk.hu e-mail cimre kiildott
kérelemben fordulhatnak az intézményhez, vagy személyesen.

A beérkezett megkeresésekre az adatkezeld a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésobb egy
hoénapon beliil irdsban, dijmentesen valaszol.

Az adatkezelés, illetve az adatszolgaltatas megkezdésekor az intézmény az Adatvédelmi tajékoztatd
megismerhetdségével biztositja, hogy az érintett ingyenesen tdjékoztatast kapjon az adatkezeléssel
Osszefliggd tényekrol.

Az érintett jogosult tajékoztatast kapni arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést,
valamint tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrol.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a pontatlan személyes adatokat az adatkezeld pontositsa,

valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
személyes adatait, ha jogszabalyban foglalt feltételek valamelyike fennall.

Az intézmény azonban az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.

Meghatarozott esetekben, az érintett kérésére a személyes adatok felhasznalasat az adatkezel6 koteles
korlatozni. Ilyenkor az adatokat csupan a jogszabalyok altal meghatarozott, korlatozott célokra lehet
felhasznalni.

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az €rintett jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetve, hogy ezeket
az adatokat az adatkezeld kozvetlentil tovabbitsa egy masik adatkezeld részére, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
¢érintett az egyik fél, és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon keriil sor.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az adatkezeld altal a megkeresésére adott valaszaval, vagy
panaszt kivan tenni, joga van a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatésaghoz (NAIH),
mint feliigyeleti hatosaghoz, illetdleg birésaghoz fordulni, illetve meghatarozott feltételek fennallasa
esetén kartéritési illetve sérelemdij irdnti igényt terjeszthet eld.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: www.naih.hu

Az intézmény fenntartja maganak a jogot az adatkezelési t4jékoztatd tartalmanak egyoldalu
modositasara. Valtozas esetén a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdé megismerhetd a
vmkk.hu oldalon, azonban a valtozasok nem érintik a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.

A szabalyzat, az intézményhez beérkezd kozérdekil bejelentések és panaszok kivizsgalasok rendjének
szabalyozasara iranyul, mely az alairas napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Nyiregyhaza, 20... ... ho ... nap.

Mészaros Szilard igazgatd
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NYILATKOZAT
ATULITOLE, ©ovvvviiiiieieeeeeeee et e e e e e e e e e e e senbaaaeeeeeeessennnnes
(TAKCIIM oottt ettt ettt et e te et e et eeteeaeeateereeseenne e ) ezen nyilatkozat
alairasaval ¢és visszakiildésével nyilatkozom, hogy ... ellen
........................ 1E21 o) 1 T PPN £ 1544011

benytjtott panasziigyem/kozérdekii bejelentésem kivizsgalasa érdekében:

"1 hozzajarulok, hogy a Vaci Mihaly Kulturalis Kozpont (tovabbiakban intézmény) a
személyes adataimat- a GDPR, valamint az informéci6s Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvény vonatkozo6 rendelkezései alapjan
kezelje;

"1 hozzajarulok, hOgy ....cccceeveveiiierannnnnns -t az intézmény tajékoztataskérés céljabol, a
tényallas teljes kori tisztazasa érdekében - a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekral,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV.
torvény alapjan - a panasziigyem beazonosithatésagdhoz sziikséges mértékii személyes
adataim és a panaszom/kozérdekii bejelentésem megkiildésével megkeresse;

[J amennyiben a bejelentés kivizsgaldsa alapjan felmeriil mas hataskorrel rendelkezé szerv
elotti eljaras lefolytatasanak lehetdsége, hozzajarulok, hogy személyes adataim és a
beadvanyom az eljarasra jogosult szervhez tovabbitasra keriiljon.

Jelen nyilatkozat hianyaban az intézmény csak altalanos jogszabalyi tajékoztatast tud nyujtani
az On részére.

alairas
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TAJEKOZTATO

— a Panasztorvény” szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek miitkodésérél —

A Vici Mihaly Kulturalis Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény elkdtelezett a tevékenységével
kapcsolatban felmeriil6, vagy személyével 0Osszefliggd jogellenes, vagy annak vélt
cselekmények és mulasztasok, illetve visszaé¢lések megeldzése, illetve megfeleld kezelése
irant. A Panasztorvény kovetelményeinek megfeleléen miikodtetett belsd visszaélés-
bejelentési rendszerben a jogszabalyban meghatirozott jogviszonyban all6 személyek
(foglalkoztatottak) kore jogosult bejelentést tenni® a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozéan.

A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséért felelds: Dr. Krak Anita adatvédelmi
tisztvisel6

A bejelentés megtehetd szoban vagy irdsban az alabbiak szerint:

» Személyesen a 06-30-756-7042-es telefonszamon az adatvédelmi tisztviselovel elére
egyeztetett idopontban. A bejelentésrol jegyzokonyv késziil.

> Postai uton: a 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9. cimre kiildott levélben. Az adatok
bizalmassaga érdekében kérjiik a boritékon feltiintetni, hogy ,,Bejelentés”.
» E-mail utjan: dpo@vmkk.hu

A bejelentésekrol a jogszabalyban el6irt modon adunk visszaigazolast.

A bejelentéseket 30 napon (indokolt esetben 3 hoénapon belill) kivizsgaljuk, melynek
eredményérol tdjékoztatjuk a nem anonim bejelent6t. A kivizsgélds soran a bejelent6tol
tovabbi informaciok kérésére lehet sziikség. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az anonim
bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket, amelyeket nem a Panasztorvény szerinti
bejelentd tett meg, vagy ugyanazon személy altal tett kordbbi bejelentés tartalmaval
megegyez0 bejelentés kivizsgalasat melléziik. A kivizsgélds alol melldzhetd tovabba a
bejelentés, ha a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozéasaval nem allna aranyban.

Az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol a bejelentd a bejelentés fogadasakor, illetve — az
irasban tett bejelentések esetén — a bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon beliil részletes
tajékoztatast kap.

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerek:

Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala, valamint a — Panasztorvényben, illetve
korményrendeletben meghatarozott — allami és kormanyzati szervek elkiilonitett visszaélés-

4 A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XX V. tv.

5 Panasztorvény 20.§ (2), 20.§ (3)
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bejelentési rendszert mukodtetnek a bejelentésének fogaddsara, mely rendszerbe barki
anonim, illetve nem anonim bejelentéssel élhet.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer miukodtetésére kotelezett szervekre é€s

Ké6zérdekdii bejelentések és panaszok kezelése

szabdlyzat

eljarasukra a Panasztorvény €s sajat belsd szabalyzatuk az iranyado.

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert mikodtetd allami és kormanyzati szervek:

a) az Eur6pai Tamogatasokat Auditalod
Foigazgatosag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

¢) az Integritas Hatosag,

d) a Kozbeszerzési Hatosag,

e) a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-
szabalyozasi Hivatal,

f) a Magyar Nemzeti Bank,

g) a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosag,

h) a Nemzeti M¢édia- és Hirkozlési

Hatosag,

1) az Orszagos Atomenergia Hivatal és
j) a Szabalyozott Tevékenységek
Feliigyeleti Hatosaga.

a) Budapest Fovaros Kormanyhivatala,
b) az egészségiigyi allamigazgatasi szerv
kdzponti szerve,

c) a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal,

d) a gyogyszerészeti allamigazgatasi
szerv kOzponti szerve,

e) az orszagos hulladékgazdalkodasi
hatdsag,

f) a Magyar Allamkincstar,

g) az orszagos kornyezetvédelmi
hatdsag,

h) a kozlekedésért felelds miniszter,

1) a Nemzeti Ado- és Vamhivatal,

J) az Orszagos Renddr-fokapitanysag,
k) az orszagos természetvédelmi
hatdsag.

Nyiregyhéza, 2025. januar 1.

Mészaros Szilard

igazgato
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- a visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tevo személyek adatainak kezelésérol -

A bejelentés soran az On 4ltal megadott személyes adatok kezelése tekintetében Vaci Mihaly
Kulturalis Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény az EU Altalanos adatvédelmi rendelete® (a
tovabbiakban: GDPR) szerint adatkezelének mindsiil.

Az adatkezel6 adatai és elérhetoségei:

Vaci  Mihaly  Kulturalis Kozpont (a
tovabbiakban: Intézményiink)

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9.
Adodszam: 15761361-2-15

Telefon: 42/411-822

E-mail: info@vmkk.hu

Képviseli: Mészaros Szilard igazgatd
Adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége:

E-mail: dpo@vmkk.hu

Az adatkezelés koriilményei:

A bejelento ¢€s a bejelentésben érintett személyek (mint adatkezelésben érintettek) személyes
adatait a bejelentések kezelésének kotelezettségét megalapozo jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen a kapcsolattartas ¢és tajékoztatasi kotelezettség teljesitése, valamint a
bejelentésben érintett koriilmények kivizsgalasa céljabol kezeljiik.

A személyes adatokat kizardlag a Panasztorvényben foglalt keretek kozott és ott meghatarozott
esetekben, a kivizsgalashoz és az intézkedések megtételéhez sziikséges mértékben tovabbitjuk
harmadik fél szdméra. Az adatkezelés jogalapja: A Panasztorvény 22.§ (5), 23.§ (1), 25.§-27.§
rendelkezésein alapul6 jogi kotelezettségek teljesitése.

Az adat- és titokvédelmi kotelezettségekre figyelemmel, az adatbiztonsag, valamint az adatok
bizalmas kezelésének érdekében minden tdliink elvarhatd technikai és szervezési intézkedést
megtesziink, és biztositjuk, hogy a személyes adataihoz csak az iigy kivizsgalasahoz sziikséges
mértékben férjen hozza az arra jogosult.

Az adatkezelést a papir alapon beérkezett dokumentumok tekintetében papiralapon kezeljiik
az ligy lezarasat kovetd 60 napig.

6 Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél
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Azokban az esetekben, amelynél jogi igények érvényesitése sziikséges, a panaszban megadott

személyes adatokat a jogi igények érvényesithetdségének idejéig kezeljik.

Az érintettet megilleté jogok:

A GDPR III. fejezetében az érintetti jogokra vonatkozd 12-22. cikkekben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen biztositjuk az adatkezelésben érintettek részére az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

Az ¢érintettek az adatvédelmi tisztviselonél megadott elérhetdségen fordulhatnak az
intézménylinkhoz.

A beérkezett megkeresésekre a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésdbb egy honapon beliil
irasban, téritésmentesen valaszolunk.

Az adatkezelés szabdlyainak jelen tdjékoztatoban foglalt ismertetésével biztositjuk, hogy a
bejelentd ingyenesen tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrol.

A bejelentd jogosult tajékoztatast kapni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést, valamint tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel kapcsolatos koriillményekrol.

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére a pontatlan személyes adatokat az adatkezeld
pontositsa, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
a személyes adatait, ha GDPR 17. cikkében foglalt feltételek valamelyike fennall.

A bejelentd jogosult arra, hogy amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben arra az id6tartamra korlatozzuk az
adatkezelést, amig ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett azok felhasznaldsdnak
korlatozasat kéri;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben), kérheti, hogy a személyes adatai kezelését korlatozzuk. A
korlatozas ala es6 személyes adatok tekintetében az adatok tarolasa kivételével, csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagéallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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Amennyiben az érintett nem ért egyet az adatkezeld altal a megkeresésére adott valaszaval,

vagy sérelmesnek talalja az intézményiink adatkezelését és panaszt kivan tenni, joga van a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosdghoz (NAIH), mint feliigyeleti
hatosaghoz, illetdleg a lakohelye szerinti torvényszékhez fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., Telefon: +36 1 391 1400, Fax: +36 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,Webhely: http://www.naih.hu/)

Intézménylink fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tdjékoztatd tartalmanak egyoldalu
modositasara.

Mészaros Szilard

Igazgato
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alulirott alairasommal igazolom, hogy a Vaci Mihaly Kulturalis Kozpont Kozérdekii Bejelentések és
Panaszok Kezelésének Szabalyzatban foglaltakat megismertem és tudomasul vettem, az abban foglaltakat
a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Feladat, hataskor Kelt Alairas
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Alulirott aldirdsommal igazolom, hogy a Vaci Mihaly Kulturdlis Kozpont Ko6zérdekii Bejelentések és
Panaszok Kezelésének Szabalyzatban foglaltakat megismertem és tudomasul vettem, az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Feladat, hataskor Kelt Alairas
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